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	Zamawiający oczekuje, że Wykonawcy zapoznają się dokładnie z treścią niniejszej SIWZ. Wykonawca ponosi ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji i dokumentów, oraz przedłożenia oferty nie odpowiadającej wymaganiom określonym przez Zamawiającego.


I. 
Nazwa oraz adres Zamawiającego.
Wojewódzki Szpital Obserwacyjno-Zakaźny im. Tadeusza Browicza
ul. Św. Floriana 12, 85-030 Bydgoszcz
tel. (52) 32 55 600, fax (52) 32 55 664
Godziny pracy: 700-1435 od poniedziałku do piątku.

Adres strony internetowej: www.wsoz.pl 

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO dotycząca  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewódzki Szpital Obserwacyjno-Zakaźny im. Tadeusza Browicza z siedzibą w 85-030 Bydgoszczy, przy  ul. Św. Floriana 12, adres e-mail: sektetariat@wsoz.pl, tel. 52 32 55 600;
2. w Wojewódzkim Szpitalu Obserwacyjno-Zakaźnym im. Tadeusza Browicza z siedzibą w Bydgoszczy wyznaczono Inspektora Ochrony Danych kontakt: tel.52/32 55 918 *;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług transportu, prania i czyszczenia bielizny szpitalnej, nr 022/12./2019, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”;  

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

3. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;  

4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

9. nie przysługuje Pani/Panu:

1. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

______________________
* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.
** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
II. 
Tryb udzielenia zamówienia.
1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych zwanej dalej „ustawą PZP”.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SIWZ”, zastosowanie mają przepisy ustawy PZP. 
3. Wartości zamówienia nie przekracza równowartości kwoty określonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.
III.  
Opis przedmiotu zamówienia.

Przedmiot zamówienia stanowi świadczenie usług pralniczych w zakresie prania, prasowania, maglowania, dezynfekcji i naprawy bielizny pościelowej, odzieży fasonowej ochronnej oraz innego rodzaju asortymentu przeznaczonego do prania (firany, zasłony, obrusy, itp.), czyszczenia chemicznego kocy, poduszek, które w szacunkowym asortymencie i ilościach zostały określone w załączonym formularzu cenowym, stanowiącym załącznik Nr 1a do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia, oraz usługa transportu w/w bielizny.

Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia:
1.1.1. Wymagania w zakresie przedmiotu zamówienia stawiane Wykonawcy:
1.1.1.1. Pranie, prasowanie, maglowanie, dezynfekcja  i naprawy asortymentu określonego 
              w przedmiocie zamówienia – załącznik Nr 1 do siwz.

1.1.1.2.  Prasowanie ręczne odzieży fasonowej, piżam, bielizny niemowlęcej

1.1.1.3. Pranie bielizny od Zamawiającego ze względu na charakter i specyfikę szpitala powinno odbywać się w oddzieleniu od pozostałej bielizny w pralniach posiadających barierę higieniczną. 

1.1.1.4.
Bielizna powinna być posegregowana wg podziału na asortyment i kolor. Bielizna fasonowa ( fartuchy i mundurki szpitalne ) powinny być wyprasowane i wykrochmalone oraz dostarczone zafoliowane w stanie wiszącym.

1.1.1.5. Wykonawca zobowiązany będzie do dokonywania w ramach podpisanego kontraktu napraw bielizny i odzieży ochronnej personelu /drobne naprawy bielizny, przyszywanie tasiemek, guzików, wszycie zamka/ po stwierdzeniu takiej konieczności przez Wykonawcę bądź Zamawiającego w terminie 2 dni od chwili dostarczenia bielizny i odzieży ochronnej ( wynagrodzenie ujęte w cenie jednostkowej świadczonej usługi). 

1.1.1.6.  Reklamacje ilościowe i jakościowe muszą być rozpatrzone i załatwione w terminie nie dłuższym niż 3 dni (nieodpłatnie). Koszty związane z uwzględnieniem reklamacji pokrywa wykonawca.

1.1.1.7. Wykonawca odpowiada za bieliznę Zamawiającego od momentu 
odebrania jej z magazynu bielizny brudnej, do czasu przekazania czystej bielizny do magazynu bielizny czystej.

1.1.2.
 Wymagania w zakresie miejsca  wykonania  usługi stawiane Wykonawcy:

1.1.2.1. Wyposażenie pralni w maszyny pralnicze z barierą higieniczną (część brudna oddzielona od części czystej) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

1.1.2.2. Wykonawca będzie ponosić odpowiedzialność prawną i materialną za wykonywane usługi pralnicze w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli /Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna. PIP, BHP.

1.1.2.3. Wykonawca jest zobowiązany do okresowego wykonywania badań mikrobiologicznych z magla, regałów do czystej bielizny, rąk personelu (2 pracowników). Wyniki badań mikrobiologicznych wykonawca dostarczy Zamawiającemu 1 raz na kwartał.

1.1.2.4. Wykonawca na prośbę Zamawiającego dostarczy kopię dokumentacji z kontroli przeprowadzonej przez stację sanitarno – epidemiologiczną.

W wypadku nienależytego wykonywania usługi, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania audytu w miejscu wykonywanej usługi prania u Wykonawcy.

Wymagane jest, aby Wykonawca posiadał aktualne zaświadczenie Inspekcji Sanitarnej poświadczające spełnianie wymagań koniecznych do świadczenia usług prania i przewozu bielizny dla placówek służby zdrowia.

UWAGA:

Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji informacji podanych w ofercie poprzez wizję lokalną w pralni Wykonawcy przed zawarciem umowy

W razie awarii urządzeń Wykonawca winien zabezpieczyć wykonanie usługi w innym obiekcie we własnym zakresie, za zgodą i wiedzą Zamawiającego

Wymagania w zakresie środków transportu stawiane Wykonawcy:

1.1.3.1. Transport oraz załadunek i rozładunek bielizny czystej i brudnej na koszt Wykonawcy odbywać się będzie codziennie w godzinach od 10.00 – 13.00 z zachowaniem właściwego reżimu sanitarnego.

1.1.3.2.Termin realizacji usługi nie może przekroczyć 24 godzin od chwili odbioru bielizny od Zamawiającego.

1.1.3.3. Wykonawca zobowiązany będzie do odbioru brudnej i dostawy czystej   bielizny codziennie oprócz sobót i niedziel. W przypadku świąt i dodatkowych dni wolnych od pracy terminy dostaw i odbioru bielizny będą ustalane na bieżąco.

1.1.3.4.Transport bielizny i odzieży czystej do Zamawiającego odbywać się będzie w opakowaniach, dostarczonych na czas trwania umowy przez Wykonawcę. Odzież fasonowa powinna być przewożona na wieszakach, zabezpieczona folią. Pozostały asortyment pakowany w folię na wózku. Następnego dnia, ten sam wózek jest zabierany z brudną bielizną.
1.1.3.5.Transport bielizny i odzieży brudnej od Zamawiającego do Wykonawcy będzie odbywał się w workach foliowych o odpowiednim kolorze. Dodatkowo  jeśli zaistnieje taka potrzeba w pojemnikach/koszach dostarczonych przez Wykonawcę.

1.1.3.6. Środek transportu zamknięty, przestrzeń ładunkowa wyłożona materiałem nienasiąkliwym umożliwiającym mycie i dezynfekcję.

1.1.3.7. Przestrzeń ładunkowa przedzielona przegrodą szczelnie oddzielającą część czystą, od brudnej.

1.1.3.8. Pojazd wyposażony w środki dezynfekcyjne do rąk i powierzchni. Osoba dostarczająca bieliznę zobowiązana jest posiadać prawidłowy ubiór – fartuch ochronny i rękawice ochronne.

1.1.3.9. Czysta bielizna powinna być transportowana w wózkach/na stelażach pakowana w folię
Odbiór bielizny brudnej i dostawa bielizny czystej realizowane będą ze wskazanego przez WSzOZ punktu zdawczo – odbiorczego ( magazyn bielizny brudnej, magazyn bielizny czystej ) z zachowaniem rozdziału dróg czystej i brudnej. W wyjątkowych 
przypadkach kiedy transport odbywa się jednym samochodem, najpierw winna być dowieziona bielizna czysta, a następnie zabrana bielizna brudna.

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone w czasie prania, maglowania i prasowania jak również w czasie transportu. Jeżeli uszkodzenie ze względów funkcjonalnych lub / i estetycznych nie pozwala na dalsze użytkowanie bielizny Wykonawca ponosi koszty związane z jej odkupieniem.

 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca stosował technologie gwarantujące wysoką jakość usługi zgodnie z wymogami obowiązującymi w ochronie zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń dotyczących szpitali zapewniających przestrzeganie przepisów sanitarnych i epidemiologicznych.

 Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia na piśmie procedury / procedur / technologii prania bielizny szpitalnej, z wyszczególnieniem oferowanych produktów.

Środki piorące i dezynfekujące powinny posiadać Certyfikat CE lub zgłoszenie/wpis do Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych.

Pranie winno odbywać się zgodnie z wymogami obowiązującymi w ochronie zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń dotyczących szpitala.

1. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 7 do SIWZ.

2. Wspólny Słownik Zamówień CPV: 
        98.31.00.00-9,  98.31.10.00-6,  98.31.50.00-4

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych 
4. Zamawiający nie dopuszcza  możliwości składania ofert wariantowych.
5. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp.
IV.
 Termin wykonania zamówienia.
1. Wymagany termin realizacji zamówienia:  36 miesięcy licząc od daty obowiązywania umowy
2. Miejsce realizacji zamówienia: Wojewódzki Szpital Obserwacyjno-Zakaźny im. Tadeusza Browicza   Bydgoszcz, ul. Św. Floriana 12 
V. 
Warunki udziału w postępowaniu.

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1) nie podlegają wykluczeniu zgodnie z art.24 ust.1 ustawy Pzp
2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów. Wykonawca spełni warunek jeśli złoży stosowne oświadczenie zał. nr 2 i 3 do SIWZ
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę nie mniejszą niż 500.000,00 zł na każde zdarzenie
c) zdolności technicznej lub zawodowej. Wykonawca spełni warunek   jeżeli:
-  wykaże, że zrealizował  bądź realizuje w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym  okresie co najmniej 2 umów dotyczących jednostek służby zdrowia, których przedmiotem są/były usługi odpowiadające swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia o wartości brutto nie mniejszej 150.000,00 zł
-  dysponuje pralnią spełniającą aktualne wymogi wynikające z przepisów prawa obowiązujących na terenie Polski, posiadającą pełną barierę higieniczną, oraz automatyczny system dozowania środków piorąco-dezynfekujących. W przypadku pralni dzierżawionej, wynajmowanej, będącej w użyczeniu itp., Wykonawca obowiązany jest podać w ofercie miejsce realizacji usługi oraz podstawę prawną do dysponowania pralnią wraz z czasookresem zawarcia umowy oraz podaniem strony, z którą Wykonawca zawarł umowę.

- dysponuje środkiem transportu bielizny, który posiadać pozytywną opinią wydaną przez Państwową Stację Sanitarno –Epidemiologiczną.
Zamawiający, na podstawie art. 24aa ustawy Pzp, przewiduje możliwość w pierwszej kolejności dokonania oceny ofert, a następnie zbadania, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
Jeżeli Wykonawca, o którym mowa powyżej, będzie uchylał się od zawarcia umowy Zamawiający zbada, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału w postępowaniu Wykonawca, który złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród pozostałych ofert.
2. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków, o których mowa w rozdz. V. 1. 2 niniejszej SIWZ w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych, 
3. Zamawiający jednocześnie informuje, iż „stosowna sytuacja” o której mowa w rozdz. V. 2) niniejszej SIWZ wystąpi wyłącznie w przypadku kiedy:

1) Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów udowodni zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

2) Zamawiający oceni, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22.
VI. 
Wykaz oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
1. Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie  – załącznik Nr 2 do SIWZ, które będzie stanowiło wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
2. Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie  – załącznik Nr 3 do SIWZ, które będzie stanowiło wstępne potwierdzenie spełnia warunki udziału w postępowaniu.
3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenia  o którym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie te ma potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia. 
4. Zamawiającego żąda aby wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu złożył oświadczenie o którym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ / zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ.
5. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia - w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby - warunków udziału w postępowaniu składa także oświadczenie o którym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ dotyczące tych podmiotów / zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu, o którym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ.

6. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie  wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5  dni, terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów:

a) Obowiązującą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że   wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej  działalności i spełniający warunek podany w p. V siwz. 
b) Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych dostaw (zawartych kontraktów) w okresie ostatnich trzech lat  przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie spełniających warunki podane w p V siwz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów na rzecz których dostawy zostały wykonane oraz załączenia dowodów ( zgodnych z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. DZ. U. z dnia 27 lipca 2016r. poz. 1126 ) potwierdzających, że dostawy zostały wykonane należycie.

c) Oświadczenie o posiadaniu pralni spełniającej wymogi podane w p. III i V SIWZ. W przypadku tytułu innego niż własność Wykonawcy, należy podać z kim, gdzie i   okres (w datach), na jaki została zawarta umowa uprawniająca Wykonawcę do dysponowania, sprzętem pralniczym i urządzeń niezbędnych do wykonania  zamówienia.

d)  Opis technologii postępowania w przypadku prania: bielizny szpitalnej skażonej, odzieży fasonowej ochronnej,

e)    Wykaz środków piorących, które Wykonawca będzie używał przy wykonywaniu usługi. 

f)    Wykaz środków dezynfekujących, które Wykonawca będzie używał przy wykonywaniu usługi posiadające certyfikat CE lub zgłoszenie/wpis do Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych – załączyć certyfikat CE lub wpis /zgłoszenie do Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i  Produktów Biobójczych.

g)   karty charakterystyki produktów niebezpiecznych, dotyczy to wyłącznie preparatów i środków w stosunku do których wymagane  jest posiadanie karty charakterystyki preparatu niebezpiecznego. 

h)   Pozytywna opinia sanitarna wydana przez właściwego Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w oparciu o przeprowadzone kontrole obiektów pralni

i)    Pozytywna opinia sanitarna wydana przez właściwego Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego dotycząca środków transportu.

j)    Opis technologii transportu brudnej i czystej bielizny i pościeli ( podać rodzaj  opakowań, pojemników itp. )

7. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa  w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. 
       ( Załącznik nr 4 ) Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z 
        innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
8. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).
9. Jeżeli wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym mowa w rozdz. VI. 1. niniejszej SIWZ, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
VII. 
Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych  do porozumiewania się z Wykonawcami.

1. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy mogą przekazywać pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną, za wyjątkiem oferty, umowy oraz oświadczeń i dokumentów wymienionych w rozdziale VI niniejszej SIWZ (również w przypadku ich złożenia w wyniku wezwania o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy PZP) dla których dopuszczalna jest forma pisemna.
2. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawca winien posługiwać się numerem sprawy określonym w SIWZ.

3. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę pisemnie winny być składane na adres: 85-030 Bydgoszcz, ul. Św. Floriana 12 Sekcja Zamówień Publicznych i Zaopatrzenia.
4. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę drogą elektroniczną winny być kierowane na adres: t.chmielewski@wsoz.pl, a faksem na nr (52) 32 55 664
5. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub w formie elektronicznej wymagają na żądanie każdej ze stron, niezwłocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

6. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 
7. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa terminu składania ofert, Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Zamawiający zamieści wyjaśnienia na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ. 
8. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w rozdz. VII. 7 niniejszej SIWZ.

9. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ, a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

10. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców.

11. Osobami uprawnionymi przez Zamawiającego do porozumiewania się z Wykonawcami jest:
- p. Tadeusz Chmielewski    -  Kierownik  Działu Administracji, Zamówień Publicznych i ds. Żywienia  
                                                     tel. 52 32-55-654 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że przepisy ustawy PZP nie pozwalają na jakikolwiek inny kontakt - zarówno z Zamawiającym  jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami - niż wskazany w niniejszym rozdziale SIWZ. Oznacza to, że Zamawiający nie będzie reagował na inne formy kontaktowania się z nim.
VIII. 
Wymagania dotyczące wadium.
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

IX. 
Termin związania ofertą.

1. Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. (art. 85 ust. 5 ustawy PZP).
2. Wykonawca może przedłużyć termin związania ofertą, na czas niezbędny do zawarcia umowy, samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres nie dłuższy jednak niż 60 dni.
3. Odmowa wyrażenia zgody na przedłużenie terminu związania ofertą nie powoduje utraty wadium.
4. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwie, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
X. 
Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Oferta musi zawierać następujące oświadczenia i dokumenty: 

1) wypełniony formularz ofertowy i formularz cenowy sporządzony z wykorzystaniem wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 i 1a  do SIWZ, zawierający w szczególności: wskazanie oferowanego przedmiotu zamówienia, łączną cenę ofertową brutto, zobowiązanie dotyczące terminu realizacji zamówienia, warunków płatności, oświadczenie o okresie związania ofertą oraz o akceptacji wszystkich postanowień SIWZ i wzoru umowy bez zastrzeżeń, a także informację którą część zamówienia Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcy;
2) oświadczenia – Załącznik nr 2;
3) oświadczenie – Załącznik nr 3 ;
4) Załącznik nr 5 – jeśli Wykonawca będzie korzystał z usług podwykonawców
5) w wypadku składania ofert jako konsorcjum – dokument z którego wynika kto jest liderem
2. Oferta musi być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką oraz podpisana przez osobę(y) upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie oferty.

3. W przypadku podpisania oferty oraz poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.
4. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

5. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę, zawierającą jedną, jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.

6. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

7. Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane  z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
8. Zaleca się, aby każda zapisana strona oferty była ponumerowana kolejnymi numerami, a cała oferta wraz z załącznikami była w trwały sposób ze sobą połączona (np. zbindowana, zszyta uniemożliwiając jej samoistną dekompletację), oraz zawierała spis treści.

9. Poprawki lub zmiany (również przy użyciu korektora) w ofercie, powinny być parafowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

10. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, w siedzibie Zamawiającego i oznakować w następujący sposób:

Wojewódzki Szpital Obserwacyjno-Zakaźny im. Tadeusza Browicza
ul.  Św. Floriana 12, 85-030 Bydgoszcz
Świadczenie usługi transportu, prania i czyszczenia bielizny szpitalnej
  nr sprawy: 022/12/2019
Otworzyć na jawnym otwarciu ofert w dniu 25.07.2019r. o godz. 11.00" 

i opatrzyć nazwą i dokładnym adresem Wykonawcy.

11. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), jeśli Wykonawca w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane i jednocześnie wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.

12. Zamawiający zaleca, aby informacje zastrzeżone, jako tajemnica przedsiębiorstwa były przez Wykonawcę złożone w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem „tajemnica przedsiębiorstwa”, lub spięte (zszyte) oddzielnie od pozostałych, jawnych elementów oferty. Brak jednoznacznego wskazania, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oznaczać będzie, że wszelkie oświadczenia i zaświadczenia składane w trakcie niniejszego postępowania są jawne bez zastrzeżeń.
13. Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji będzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkować będzie zgodnie z uchwałą SN z 20 października 2005 (sygn. III CZP 74/05) ich odtajnieniem.
14. Zamawiający informuje, że w przypadku kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie w trybie art. 90 ustawy PZP, a złożone przez niego wyjaśnienia i/lub dowody stanowić będą tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy będzie przysługiwało prawo zastrzeżenia ich jako tajemnica przedsiębiorstwa. Przedmiotowe zastrzeżenie zamawiający uzna za skuteczne wyłącznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprócz samego zastrzeżenia, jednocześnie wykaże, iż dane informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.

15. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone wg takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem „ZMIANA”. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty.
16. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie będą otwierane.
17. Do przeliczenia na PLN wartości wskazanej w dokumentach złożonych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu, wyrażonej w walutach innych niż PLN, Zamawiający przyjmie średni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczęcia postępowania.
18. Oferta, której treść nie będzie odpowiadać treści SIWZ, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP zostanie odrzucona (art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP). Wszelkie niejasności i wątpliwości dotyczące treści zapisów w SIWZ należy zatem wyjaśnić z Zamawiającym przed terminem składania ofert w trybie przewidzianym w rozdziale VII niniejszej SIWZ. Przepisy ustawy PZP nie przewidują negocjacji warunków udzielenia zamówienia, w tym zapisów projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

XI. 
Miejsce i termin składania i otwarcia ofert.

1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego przy ul. Św. Floriana 12 w Bydgoszczy – bud. „C” Kancelaria do dnia 25.07.2019r. r., do godziny 1000 i zaadresować zgodnie z opisem przedstawionym w rozdziale X SIWZ. 

2. Decydujące znaczenie dla oceny zachowania terminu składania ofert ma data i godzina wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data jej wysłania przesyłką pocztową czy kurierską. 
3. Oferta złożona po terminie wskazanym w rozdz. XI. 1 niniejszej SIWZ zostanie zwrócona wykonawcy zgodnie z zasadami określonymi w art. 84 ust. 2 ustawy PZP.
4. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego –  budynek „B” pok. 102 w dniu 25.07.2019r., o godzinie 1100.

5. Otwarcie ofert jest jawne.

6. Podczas otwarcia ofert Zamawiający odczyta informacje, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy PZP. 
7. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieści na stronie www.wsoz.pl   informacje dotyczące:
a) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
b) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
c) ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności zawartych w ofertach.
XII. 
Opis sposobu obliczania ceny.

1.
Oferowana przez Wykonawcę cena oferty to cena brutto oferty, obejmująca wszystkie rabaty i upusty i traktowana jako ostateczna do zapłaty przez Zamawiającego, określona do dwóch miejsc po przecinku.

2.
       Cenę oferty należy obliczyć: Cenę netto należy pomnożyć przez stawkę VAT, otrzymując w ten sposób wartość VAT-u, wartość brutto otrzymujemy poprzez zsumowanie wartości netto i wartości VAT-u.

3.
Rozliczenia między Wykonawcą a Zamawiającym będą prowadzone w PLN.
4.         Cena oferty obejmuje całkowity koszt wykonania zamówienia
5.      Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego 
          obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny 
           takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek 
           rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany 
           poinformować zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego 
           obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) usługi, których świadczenie  będzie prowadzić do 
            jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. 
XIII. 
Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert.

1. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta zawierająca najkorzystniejszy bilans punktów w  kryteriach:

	Kryterium
	Waga [%]
	Liczba punktów
	Sposób oceny wg wzoru

	Cena ofertowa brutto
	60%
	60
	                             Cena najtańszej oferty

C = -----------------------------------------  x 60
                            Cena badanej oferty

	Ocena wykonawcy
	40%
	40
	Ilość punktów uzyskana przez badaną ofertę

w kryterium oceny wykonawcy
Ow = -----------------------------------------------------------  x 40pkt
Największa ilość punktów jaka uzyskała złożona oferta

w kryterium oceny wykonawcy



2. Całkowita liczba punktów, jaką otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg poniższego wzoru:

L = C + Ow
gdzie:

L – całkowita liczba punktów,

C – punkty uzyskane w kryterium „Cena ofertowa brutto”,

Ow – punkty uzyskane w kryterium „Ocena wykonawcy”. 

Na ocenę Wykonawcy wpływ będą miały następujące czynniki/aspekty:

- Posiadanie Certyfikatu ISO 9001 co najmniej w zakresie dezynfekcji i prania bielizny dla jednostek służby zdrowia wraz z transportem, wystawionego przez jednostkę akredytowaną., bądź posiadanie certyfikatu systemu RABC – systemu zarządzania jakością higieny w zakładzie pralniczym z określeniem analizy ryzyka i kontroli skażeń, zgodnie z wymogami normy PN EN14065, Wykonawca otrzyma 1 p.
- Wykonawca który nie załączy w/w dokumentu do oferty otrzyma 0 punktów w kryterium

  jakość. 

3. Ocena punktowa w kryterium „Cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie łącznej ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawcę w ofercie i przeliczona według wzoru opisanego w tabeli powyżej.

4. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Najwyższa liczba punktów wyznaczy najkorzystniejszą ofertę.
5. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP, oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.
6. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostałych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert dokona wyboru oferty z niższą ceną (art. 91 ust. 4 ustawy PZP).
7. Zamawiający nie przewiduje  przeprowadzenia dogrywki w formie aukcji elektronicznej.

XIV. 
Informacje o formalnościach, jakie powinny być dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

1. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty. Zamawiający dopuszcza możliwość podpisania umowy korespondencyjne.
2. W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Umowa taka winna określać strony umowy, cel działania, sposób współdziałania, zakres prac przewidzianych do wykonania każdemu z nich, solidarną odpowiedzialność za wykonanie zamówienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmującego okres realizacji przedmiotu zamówienia, gwarancji i rękojmi), wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia.

3. Zawarcie umowy nastąpi wg wzoru Zamawiającego.

4. Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegają negocjacjom.

5. W przypadku, gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający będzie mógł wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy PZP.

XV. 
Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Zamawiający nie wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy
XVI. 
Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach.

Wzór umowy, stanowi Załącznik nr 7 do SIWZ.

XVII.
Pouczenie o środkach ochrony prawnej. 

1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy PZP przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy PZP jak dla postępowań  poniżej kwoty określonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.

XVIII.      Informacja o podwykonawcach

1. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć 

      podwykonawcom, zgodnie z załącznikiem nr 5 do siwz.
1. Wykonawca jest obowiązany zawiadomić Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w 
       pkt. 2., w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazać informacje na temat nowych Podwykonawców, 
       którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia.

2. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom, w celu wykazania 
      braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu wypełnia oświadczenie o nie 
     podleganiu wykluczeniu z postępowania - Załącznik nr 2 do siwz.

3. W przypadku nie złożenia informacji na temat podwykonawców, zgodnie załącznikiem Nr 5 do siwz, 
      Zamawiający uzna, że Wykonawca przy realizacji zamówienia nie będzie korzystał z podwykonawców.

XIX.     Informacja dla Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia

1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy 
    ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
     reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

2. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem (liderem)

3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie o nie podleganiu 
    wykluczeniu z postępowania – załącznik Nr 2 do siwz, składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się 
     o zamówienie. Dokument ten potwierdza brak podstaw wykluczenia.

4. Wypełniając formularz ofertowy, jak również inne dokumenty powołujące się na „Wykonawcę”, w miejscu 
    np. „nazwa i adres Wykonawcy” należy wpisać dane dotyczące konsorcjum, a nie pełnomocnika konsorcjum.
	Załącznik nr 1 do SIWZ

	FORMULARZ OFERTOWY


	…………………………………………

Wykonawca

OFERTA   
Do:

Wojewódzkiego Szpitala Obserwacyjno-Zakaźnego im. Tadeusza Browicza

85-030 Bydgoszcz  ul. Św. Floriana 12
W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych na:
 „Świadczenie usługi transportu, prania i czyszczenia bielizny szpitalnej”   nr postępowania  022/12/2019

	A. DANE WYKONAWCY:

Osoba upoważniona do reprezentacji Wykonawcy/ów i podpisująca ofertę:………………..………………………………….
Wykonawca/Wykonawcy:……………..……………..………………………………………….……….…………….……………...….………...

………………………………………………………………………………………………………..…….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………...

Adres:………………………………………………………………………………………………………..……..……..……..…... …….………………………………wa na Wykonawcyania,ac rozwojowych (Dz. owych na inwestycje w zakresie dużej infrastrukt.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………...

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiającym:.…………………………………………..………………………………………..
Dane teleadresowe na które należy przekazywać korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem: faks……………………………  tel. ……………………
e-mail………………………………………………………………………ji o 































































































…………………………………………………………………………………………………………….….…..………………
Adres do korespondencji (jeżeli inny niż adres siedziby): ……………………………………………………….……………………….. ……………………………………………………………………………………………………………………...………………………………………………

	B. OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………...

	C. ŁĄCZNA CENA OFERTOWA:

Niniejszym oferuję realizację przedmiotu zamówienia za ŁĄCZNĄ CENĘ OFERTOWĄ***nia za ŁĄCZNĄ CENĘ OFERTOWĄ**riumma w rozdziale III SIWZmacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, konania zamówienia, a:
ŁĄCZNA CENA OFERTOWA  BURTTO PLN

ŁĄCZNA CENA OFERTOWA  NETTO PLN

Posiadamy Certyfikatu ISO 9001 co najmniej w zakresie dezynfekcji i prania bielizny dla jednostek służby zdrowia wraz z transportem, wystawionego przez jednostkę akredytowaną., bądź certyfikat systemu RABC – systemu zarządzania jakością higieny w zakładzie pralniczym z określeniem analizy ryzyka i kontroli skażeń, zgodnie z wymogami normy PN EN14065       
Tak/Nie**

*
ŁĄCZNA CENA OFERTOWA stanowi całkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzględniające wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia zgodnie z niniejszą SIWZ.
**     niepotrzebne skreślić

	D. OŚWIADCZENIA:
1) w cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia;

2) zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz wzorem umowy i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;

3) uważamy się za związanych niniejszą ofertą na okres 30 dni licząc od dnia otwarcia ofert (włącznie z tym dniem);

4) akceptujemy, iż zapłata za zrealizowanie zamówienia nastąpi  terminie  do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury;
5) Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu*
...........................................



...............................
(miejsce i data wystawienia)



(podpis i pieczątka)
1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 
* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

	E. ZOBOWIĄZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMÓWIENIA:

1) zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, dopuszczalna jest forma przesłania umowy do podpisu poczta;
2) osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym w sprawach dotyczących realizacji umowy jest .........................................................................................................................................................................

e-mail: ………...……........………….…………………..……....….tel./fax: .....................................................………………..;
4) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................................................................................................................................................


	F. PODWYKONAWCY:

Podwykonawcom zamierzam powierzyć poniższe części zamówienia (Jeżeli jest to wiadome, należy podać również dane proponowanych podwykonawców)

1) .........................................................................................................................................................

2) .........................................................................................................................................................

3) .........................................................................................................................................................

4) .........................................................................................................................................................



	G. SPIS TREŚCI:

Integralną część oferty stanowią następujące dokumenty:

1) ……………………………………………………………………………………….

2) ……………………………………………………………………………………….

3) ……………………………………………………………………………………..

Oferta została złożona na .............. kolejno ponumerowanych stronach.

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	......................................................................................

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy


Załącznik Nr 1a
....................................

  Wykonawca

FORMULARZ  CENOWY

	Przedmiot  zamówienia
	Przewidywana ilość 36 miesięcznego kontraktu
	j.m.
	Cena jednostkowa za kg w PLN netto

	Wartość netto
( 2x4 )
	Vat %
	Wartość brutto
 5 + ( 5x6 )

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Pościel płaska

 ( biała, kolorowa )
	48.000
	kg


	
	
	
	

	Bielizna ( koszule, piżamy )

	9.000
	kg
	
	
	
	

	Fartuchy, ubrania, mundurki, spodiumy
	10.000
	kg


	
	
	
	

	Pościel niemowlęca
	15.000


	kg
	
	
	
	

	Bielizna niemowlęca

	3.800
	kg
	
	
	
	

	Czyszczenie chemiczne

peleryny, koce, kołdry, narzuty
	4.700
	kg
	
	
	
	

	Dezynfekcja chemiczna kocy i poduszek
	1.500
	kg
	
	
	
	

	Wartość całego zamówienia


	
	
	


Ceny zawierają wszelkie koszty i zadania związane z wykonaniem usługi.

Termin płatności wynosi 30 dni
                                                                
       ............................................




                                            Podpis upoważnionego

                                                                                        przedstawiciela wykonawcy

Załącznik Nr 2
Wykonawca

…………………………………

…………………………………

……………….…………………

( pełna nazwa firmy/firm 

zależności od podmiotu:

NIP/PESEL/KRS/CEiDG )

Reprezentowany przez:

……….………………………….

………..………………………….

OŚWIADCZENIE: 

(zgodnie z art. 25a ust. 1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych)

Dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Przystępując do postępowania o zamówienie publiczne nr 022/12/2019 oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
................................................



...............................

(miejsce i data wystawienia)



(podpis i pieczątka)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: …………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..…………………...........……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

................................................



...............................

(miejsce i data wystawienia)


             
(podpis i pieczątka)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA  KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………….……………………… 

(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
................................................



...............................

(miejsce i data wystawienia)



(podpis i pieczątka)

[UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział możliwość, o której mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp]
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami: ……………………………………………………………………..…………. 

(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/ą wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

................................................



...............................

(miejsce i data wystawienia)



(podpis i pieczątka)

INFORMACJA czy Wykonawca jest mikroprzedsiębiorstwem bądź małym lub średnim przedsiębiorstwem:

TAK     /  NIE     - odpowiednio zakreślić

1Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczące definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje są wymagane wyłącznie do celów statystycznych. 

Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR.

Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR.

Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR.

   ................................................
                 

...................................

     (miejsce i data wystawienia)
                      
  (podpis i pieczątka)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

................................................



...............................

(miejsce i data wystawienia)



            (podpis i pieczątka)

Załącznik Nr 3
Wykonawca

………………………………………

………………………………………

………………………………………

( pełna nazwa firmy/firm 

zależności od podmiotu:

NIP/PESEL/KRS/CEiDG )

Reprezentowany przez:

………..………………………….

………..………………………….

OŚWIADCZENIE: 

(zgodnie z art. 25a ust. 1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych)

Dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Przystępując do postępowania o zamówienie publiczne oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu Nr 022/12/2019, określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia
................................................



...............................

(miejsce i data wystawienia)


            
(podpis i pieczątka)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW:

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia), polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………, w następującym zakresie: ………………………………………………………………………………………….………………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 
................................................



...............................

(miejsce i data wystawienia)



(podpis i pieczątka)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

................................................



...............................

(miejsce i data wystawienia)



(podpis i pieczątka)

      Załącznik Nr 4
……………………….

Pieczęć Wykonawcy

OŚWIADCZENIE: 

(w związku z art. 24 ust. 1 pkt. 23 Prawa zamówień publicznych)

Przystępując do postępowania o zamówienie publiczne na:
„Świadczenie usługi transportu, prania i czyszczenia bielizny szpitalnej”
nr postępowania  022/12/2019
oświadczam, że Wykonawca, którego reprezentuję:

- nie należy do grupy kapitałowej*

lub

należy do grupy kapitałowej*

* niewłaściwe skreślić

.............................................

                             …...................................

(miejsce i data wystawienia)
        


  (podpis i pieczątka)

W przypadku informacji, że Wykonawca należy do grupy kapitałowej, należy załączyć Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej.

Przez Grupę kapitałową – według ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.) – należy rozumieć wszystkich przedsiębiorców, którzy są kontrolowani w sposób bezpośredni lub pośredni przez jednego przedsiębiorcę, w tym również tego przedsiębiorcę.

Załącznik Nr 5
.....................................

(pieczęć Wykonawcy)

Oświadczenie w zakresie o podwykonawcach, zgodnie z 

art. 36 b ust. 1 Ustawy Pzp

Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcy, i podania przez Wykonawcę nazw /firm/ podwykonawców.

	l.p.
	Część zamówienia, której wykonanie zamierza Wykonawca powierzyć podwykonawcy
	Nazwa /firma/ podwykonawcy

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


…………………………………


                         …………………………………


(miejsce i data wystawienia)
 
 

 (podpis i pieczątka)
Załącznik Nr 6
..........................................

(pieczęć firmowa)

Oświadczamy, że wykonaliśmy bądź wykonujemy w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres działalności jest krótszy – w tym okresie, następujące usługi, o których mowa w rozdziale V SIWZ

	Przedmiot zamówienia 

( umowa na usługi prania )
	Nazwa i adres podmiotów na rzecz których wykonawca zrealizował zamówienie
	Kwota podpisanej umowy brutto
	Termin

obowiązywania umowy
	Prawo do dysponowania

	
	
	
	
	Zasoby własne/

Zasoby innych podmiotów*

	
	
	
	
	Zasoby własne/

Zasoby innych podmiotów*

	
	
	
	
	Zasoby własne/

Zasoby innych podmiotów*


Jeżeli wykonawca w celu wykazania spełnienia warunków udziału polega na zasobach innego podmiotu – w zakresie wiedzy i doświadczenia zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji wymaganych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

Zobowiązanie należy dołączyć w oryginale.

Na potwierdzenie spełnienia warunku, wykonawca załączy dowody potwierdzające, że wykazane zamówienia zostały wykonane należycie.

* niewłaściwe skreślić

................................................



   ...............................

(miejsce i data wystawienia)
                                                (podpis i pieczątka)
Załącznik Nr 7
UMOWA Nr 022/12/2019
zawarta w Bydgoszczy dnia ………..2019 roku pomiędzy Wojewódzkim Szpitalem Obserwacyjno-Zakaźnym im. Tadeusza Browicza  w 85-030 Bydgoszczy, ul. Św. Floriana 12, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego-Rejestru Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej pod nr KRS  0000063531, NIP 554-22-12-988 reprezentowanym przez:

1.  p. ……………………………………

zwanym w treści umowy Zleceniodawcą.
       a firmą  ..............................................z siedzibą w  .......................  przy ul. .............................. wpisana do KRS pod nr ............................... kapitał zakładowy ………. zwaną dalej Zleceniobiorcą reprezentowaną przez:

1. p.  .....................................

2. p. …………………………

§ 1

1.
Umowa zawarta zostaje w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego ( art. 39 ).

2.
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi transportu, prania, czyszczenia i prasowania bielizny szpitalnej na zasadach i w zakresie zgodnych z złożoną ofertą i zapisami SIWZ.

§ 2

1. 
Ceny jednostkowe za poszczególne rodzaje wykonywanej usługi zostały określone w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy i będący jej integralną częścią. Ceny zawierają koszty transportu do magazynu Szpitala przy ul. Św. Floriana 12 w Bydgoszczy, załadunku i rozładunku, prania, czyszczenia, prasowania i ubezpieczenia.
2. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia stawek za świadczoną   

     usługę podanych w zał. nr 1 do umowy w wypadku wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w 
     art. 142 ust 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych 
     na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki
     na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z 
    dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w 
    ust. 2.

4. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. a wartość netto wynagrodzenia nie zmieni się, a określona w 
     aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. b wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie o wartość 
    wzrostu całkowitego kosztu wykonawcy wynikająca ze zwiększenia wynagrodzenia osób bezpośrednio 
    wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z 
    uwzględnieniem wszystkich obowiązków publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit c i d wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie o wartość     

    wzrostu całkowitego kosztu wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu 
    uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio        

   wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

7. Za wyjątkiem sytuacji, o  której mowa w ust. 2 lit a wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga 
    uprzedniego złożenia przez wykonawcę oświadczenia i kalkulacji o wysokości dodatkowych kosztów 
    wynikających z  wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2 lit. b i c i uzyskaniu zgody Zleceniodawcy na 
    wskazaną zmianę stawki.

8. Zmiana treści umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

9. Wartość umowy  na dzień podpisania wynosi ……………………….. zł brutto. Słownie: …………
    Wartość netto wynosi …………………………….. zł

§ 3

Umowa wchodzi w życie z dniem ….2019r i obowiązuje do dnia …….2022r.

                                                                                     § 4

Zmiana ceny, o której mowa w § 2 ust.2 wymaga potwierdzenia pisemnego w postaci aneksu do umowy i może następować nie częściej niż jeden raz w roku.

                                                                                     § 5    

Czynności załadunkowe i wyładunkowe na terenie Zleceniobiorcy oraz przewóz wykonuje Zleceniobiorca na koszt własny, własnymi środkami transportu zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi.

                                                                                                  § 6

        1. Odbierana i przywożona bielizna winna być w opakowaniach zgodnych z złożoną ofertą i wymogami 
            podanymi w SIWZ.  Cykl obrotu bielizną winien wynosić 24 godz.

        2. W wypadku nie wywiązania się z 24 godz. cyklu obrotu bielizną Zleceniobiorca  pokryje ewentualne 
            dodatkowe koszty, które poniesie Zleceniodawca.

                     § 7

5. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Zleceniodawcy za nadzór nad realizacja umowy są: 

     p. Tadeusz Chmielewski     - tel. 52/32 55 654
     p. Katarzyna Zieniewicz-Cieślik  - tel. 52/32 55 691

6. Osobą upoważnioną do kontaktów z Zleceniodawcą po stronie Zleceniobiorcy jest

     p. ................................................... tel. .......................      

                                                                                       § 8

10. Przedmiot umowy rozliczany jest w kilogramach i każdorazowo ważony przy odbiorze suchej, czystej (wypranej) bielizny, co stanowi podstawę do obciążenia za wykonaną usługę. 

11. Ważenie  odbywać się będzie u Zleceniodawcy w obecności  Zleceniobiorcy, a dokładna ilość będzie potwierdzona przez upoważnionych przedstawicieli Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy protokółem zdawczo-odbiorczym.

                                                                                        § 9

     Przywóz bielizny czystej odbywać się będzie codziennie w godz. 10.oo-13.oo

     Odbiór bielizny brudnej      #                  #                 #      w godz. 10.oo-13.oo                                                           

                                                                                       § 10

1. Płatność za wykonaną usługę  następuje przelewem w złotych polskich, w terminie do 30 dni licząc od daty wykonania usługi i dostarczenia faktury. 

2. Faktury wystawiane będą  raz w miesiącu za wykonaną usługę
                                                                                        § 11

             Jako datę zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Zleceniobiorcy           

                                                                                          § 12

1.  W przypadku wadliwego wykonania usługi, która nie spełnia wymogów jakościowych, Zleceniodawca zastrzega sobie prawo żądania poprawy wykonanej usługi, bez ponoszenia dodatkowych kosztów.

2.  Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za przekazaną bieliznę i pościel i zobowiązany jest tak dostosować technologię wykonywania usługi, by nie doszło do jej uszkodzenia lub zniszczenia. 

3.  Reklamacja wykonanej usługi zostanie przekazana pisemnie przedstawicielowi Zleceniobiorcy lub skierowana telefonicznie do siedziby Zleceniobiorcy i potwierdzona pisemnie.

4.  W przypadku powtarzającej się złej jakości usług, nieterminowych dostaw lub nieuwzględnienia reklamacji Zleceniodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia   umowy w trybie natychmiastowym, bez ponoszenia ujemnych skutków prawnych.

5.  W przypadku opóźnień nie uzgodnionych z Zleceniodawcą w terminach dostaw wypranej bielizny i pościeli z winy Zleceniobiorcy, wadliwego wykonania usługi ( zła jakość wykonania prania, prasowania ), Zleceniobiorca zapłaci karę umowna w wysokości:

a) 50 zł za każdy dzień opóźnienia dostawy powyżej 48 godzin

b) 100 zł za każdorazową udokumentowaną złą jakość wykonania usługi, ( za udokumentowaną złą jakość wykonania usługi uważa się brak wniesienia zastrzeżenia w ciągu 72 godzin przez Zleceniobiorcę w stosunku do reklamowanej partii dostarczonej bielizny, pościeli, odzieży ). 

6.  Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego  wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

7.  W razie nieuzasadnionego wypowiedzenia umowy przez Zleceniobiorcę lub odstąpienia od jej realizacji, Zleceniodawcy przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 10%  wartości brutto umowy podanej w §2 ust.9.

§ 13

Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem ich nieważności.

§ 14


Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zleceniodawcy.

§ 15

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy prawo zamówień publicznych a sądem właściwym dla rozstrzygnięcia ewentualnych sporów jest sąd powszechny dla siedziby Zleceniodawcy.

§ 16


Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach po dwa egzemplarze dla każdej ze stron.

          ZLECENIOBIORCA 




ZLECENIODAWCA
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